Die LA SIESTA GmbH mit Sitz in Jugenheim, Rheinhessen und Miami, USA ist spezialisiert auf die
Entwicklung, Vermarktung und den Vertrieb von hochwertigen Hangematten aus Siidamerika sowie
Spezialhdngematten fir Kinder, Babys und Reisende. Zur Weiterentwicklung unseres Vertriebsteams
suchen wir zum nachstméglichen Zeitpunkt einen Kundenbetreuer (m/w/d) oder vergleichbare
Qualifikationen flir unseren Standort in Jugenheim in Rheinhessen:

Das bringst du mit

e Du solltest Hingematten so lieben wie wir!

o Freude am Kundenkontakt und eine aufgeschlossene Persdnlichkeit

e Teamplayer- und Service-Mentalitat und Spal bei der Arbeit

e Erfahrung mit Warenwirtschaftssystemen und im Zollwesen (Fortbildungen werden
gefordert)

e Erfahrung in der Versandabwicklung und Logistik

e Sehr gutes Deutsch und Englisch in Wort und Schrift, weitere Sprachen von Vorteil

e Sehr gutes Kommunikationsverhalten, Flexibilitdt und selbstdndige Arbeitsweise

Deine Aufgaben bei uns

e Auftragsabwicklung und Kundenkommunikation im B2B-Bereich fiir die DACH-Region
e Bearbeitung von eingehenden Bestellungen im Warenwirtschaftssystem

e Versandabwicklung in Koordination mit Lager und externen Logistikern

e Vorbereitung von Zolldokumenten und Koordination mit Spediteuren

o Kundenkommunikation im weltweiten B2C-Bereich

e Beratung und Standdienst auf nationalen Fachmessen (Reisebereitschaft erwiinscht)
e Produktberatung zu Hangematten und Hangestiihlen

e Bearbeitung von Reklamationen und Retouren

Wir bieten dir

e Eigenstandiges Arbeiten in einem internationalen Team und inhabergefiihrten Unternehmen

e Mitarbeit bei Europas flihrendem Anbieter von Hangematten

e Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege in einem auflergewdhnlichen
Unternehmen

e Familidres Arbeitsumfeld und nachhaltige Geschaftspolitik

Haben wir dein Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf deine Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf inklusive Zeugnisse). Bewirb dich
per E-Mail an bewerbung@lasiesta.com oder postalisch:

LA SIESTA GmbH

Herr Sascha Heiland

Im Wiesenweg 4

55270 Jugenheim in Rheinhessen
Telefon: +49 6130 9119-126
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